Regulamin udziatlu w zajeciach edukacyjnych organizowanych
w Brainy Spot Centrum Edukacyjne w Nowym Dworze Mazowieckim,
wersja 10.08.2026

Niniejszy Regulamin uczestnictwa w zajeciach edukacyjnych w Brainy Spot
Centrum Edukacyjne (dalej: “Regulamin”) okresla warunki swiadczenia ustug w
‘Brainy Spot Centrum Edukacyjne”, przez ZUZANNA PUTKOWSKA, NIP
5311684049, REGON 382913670 z siedzibg w woj. MAZOWIECKIE, pow.
nowodworski, gm. Nowy Dwér Mazowiecki ul. Sukienna 19, adres szkotly ul.
Sukienna 19, 05-100 Nowy Dwér Mazowiecki (zwanej dalej ,Szkotg”) na rzecz
Uczestnikow lub Opiekunow Prawnych Uczestnikow Nieletnich.

Rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektronicznag

Szkota oferuje zajecia grupowe i indywidualne z obszaru edukacji dla dzieci,
miodziezy i dorostych, m.in. kursy jezykowe, zajecia matematyczne, trening
umiejetnosci spotecznych, zajecia sensoryczne, artystyczne, interdyscyplinarne,
rozwojowe, kreatywne i inne. Zajecia organizowane sg w trybie cyklicznym lub
jednorazowym z podziatem na grupy wiekowe lub grupy zaawansowania. Zajecia
odbywajg sie pod adresem Szkoty, tj. ul. Sukienna 19, 05-100 Nowy Dwér
Mazowiecki lub online (tylko dla kursow oznaczonych w nazwie jako online) w
okreslonych dniach i godzinach. Zapisy na zajecia w Szkole dokonywane sg za
pomocg platformy ActiveNow. Kazde zajecia posiadajg na platformie opis, w ktérym
wyszczegolniona jest czestotliwos¢ zajec, czas trwania, dzien i godzina, informacja o
zajeciach indywidualnych lub grupowych, gtéwne zatozenia zaje¢ oraz czas trwania
kursu.

Odrabianie

Jesli z przyczyn losowych Uczestnik nie bedzie mogt wzigé udziatlu w zajeciach,
moze skorzysta¢ z mozliwosci odrabiania zaje¢. Uczestnik zobowigzany jest
powiadomi¢ Szkote o takim zdarzeniu do 24 godzin przed zajeciami, na ktérych
bedzie nieobecny i moze nastepnie wybra¢ dogodny termin na odrabianie w takiej
samej, podobnej lub innej grupie wiekowej lub o takim samym, podobnym lub innym
poziomie zaawansowania (w ramach dostepnosci) lub w terminach oznaczonych na
platformie ActiveNow jako “Odrabianie” gdzie mogg spotka¢ sie osoby z réznych
kurséw lub ewentualnie odbedg sie zajecia indywidualne. Mozliwe jest odrabianie
zajeC na zupetnie innych zajeciach i u innych prowadzgcych na zajeciach grupowych
wg grafiku, np. nieobecnos$¢ na jezyku angielskim mozna odrobi¢ na matematyce.
Jesli system ActiveNow nie udostepnia tych opcji z powodu niedostosowania grupy
wiekowej lub zaawansowania, nalezy powiadomi¢ Szkote elektronicznie pod
zuz.putkowska@gmail.com. Szkota zobowigzuje sie udostepni¢ minimum 4 terminy
odrabiania w ciggu roku szkolnego (rozumianego zgodnie z kalendarzem roku



szkolnego MEN odpowiedniego dla lokalizacji Szkoty). W przypadku braku rejestraciji
na odrabianie do konca roku szkolnego optata nie jest zwracana. W przypadku
niepowiadomienia z zachowaniem 24 godzin wyprzedzenia nie udostepnia sie
mozliwosci odrabiania i opfata za zajecia nie jest zwracana. Dopuszcza sie
czterokrotng mozliwo$¢ odrabiania zaje¢ w ciggu jednego roku szkolnego dla zajeé
cyklicznych grupowych. Odrabianie zaje¢ nie jest mozliwe w przypadku zajec
jednorazowych lub o mniejszej czestotliwosci niz raz w tygodniu. Odrabianie zajec
TUS z zatozenia nie jest dopuszczalne. Mozliwe jest dopuszczenie do odrabiania
zajeg¢ TUS w innej grupie TUS jedynie za zgodg Psycholog
prowadzgcego/prowadzacej grupe. Zajecia indywidualne mozna odwotaC nie
ponoszgc za nie opfaty tylko przy zachowaniu 24-godzinnego wyprzedzenia
powiadamiajgc Szkote kazdorazowo w systemie ActiveNow.

Piatnosci

Ptatnosci za zajecia dokonywane sg za pomocg platformy ActiveNow, przelewu
bankowego lub osobiscie gotéwkg w siedzibie szkoty w trybie miesiecznym lub za
konkretng ilos¢ zaje¢ (po uzgodnieniu i jedynie z gory). Optate za zajecia nalezy
uisci¢ do 10 dnia miesigca kalendarzowego z géry. Jesli dzien ten przypada na
dzien wolny od pracy, nalezy naleznos¢ uregulowac¢ nastepnego dnia roboczego. W
przypadku uporczywego nieregulowania naleznosci, Szkota po probie polubownego
rozwigzania sprawy, odda nalezno$¢ do windykaciji firmie zewnetrznej lub dochodzié¢
bedzie naleznosci na drodze sgdowej. Koszty windykacji nieuregulowanych pfatnosci
bedg obcigza¢ Strone niewywigzujgcg sie z ptatnosci. Szkota zastrzega mozliwosé
odmoéwienia uczestnictwa Kursantowi w zajeciach do momentu uregulowania
naleznosci wobec Szkoty.

Bezpieczenstwo

Szkota doktada wszelkich staran o dbatos¢ o bezpieczenstwo Kursantéw na
zajeciach poprzez zapewnienie odpowiedniej opieki Kursantom niepetnoletnim.
Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dotyczy czasu, w ktérym Kursant przebywa
na zajeciach, tj. po dotarciu dziecka na zajecia do czasu ich zakohczenia wg grafiku.
Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate przed lub po zajeciach.
Przedstawiciele prawni Kursanta zobowigzani sg do powiadomienia Szkoty o
wszystkich okolicznosciach, ktére mogg pomoc w zapewnieniu bezpieczenstwa
dziecka na zajeciach oraz ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za dotarcie i powrot
dziecka na/z zaje¢. W przypadku potrzeby zwolnienia nieletniego z zaje¢ przed ich
zakonczeniem, prosimy o kontakt w formie pisemnej, np. elektronicznie na
zuz.putkowska@gmail.com.



1.

1.

Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna

W celu prawidiowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez
Ustugodawce ustug konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkow
technicznych:

posiadanie dostepu do sieci Internet,
posiadanie odpowiedniego sprzetu,
posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie
z panelu rezerwacji,
e posiadanie aktywnego konta e-mail.

Ustugodawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do
Strony. W szczegdlnosci dostep do Strony moze zosta¢ ograniczony w
zwigzku z Kkoniecznoscig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz
nowych rozwigzan.

Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate szkody finansowe i inne
zwigzane z dostepnoscig do Internetu, dostepnoscig sprzetu, platformy zapisu
lub platformy gdzie odbywajg sie zajecia.

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga

elektroniczng

Podpisanie umowy zachodzi poprzez zaakceptowanie regulaminu
w formularzu zapiséw.

Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji przez Kursanta (lub
przedstawiciela ustawowego Kursanta) zostanie zawarta umowa cywilnoprawna
pomiedzy ZUZANNA PUTKOWSKA, NIP 5311684049, REGON 382913670,
regulujgca wzajemnie zobowigzania Stron. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie, stosowane bedg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

1.

Odstgpienie od umowy

Rezygnacja z kursu moze nastgpi¢ w formie pisemnej (wystanej na adres ul.
Okulickiego 6/38, 05-101 Nowy Dwér Mazowiecki) lub drogg e-mailowg
(zuz.putkowska@gmail.com). Jako zawsze staramy sie sprostaé
wymaganiom naszych klientéw, uprzejmie prosimy o podanie przyczyny
rezygnacji.



. Szkota zwrdci stuchaczowi wptacone kwoty w catosci, jesli rezygnacja z nauki
nastgpi przed rozpoczeciem danego kursu. W przypadku rezygnaciji
stuchacza z kursu po jego rozpoczeciu, stuchaczowi przystuguje zwrot
nalezno$ci za zajecia optacone, a nieodbyte z potrgceniem kary umownej w
wysokosci 50% kosztu zaje¢ optaconych a nieodbytych, oraz ewentualnego
kosztu podrecznika — jezeli rezygnacja nastgpi z przyczyn niezaleznych od
Szkoty. Dotyczy to wptat za semestr lub za rok nauki, nie dotyczy optat
ratalnych miesiecznych.

. W przypadku rozliczenia miesiecznego, a nie za konkretng liczbe odbytych
zajeC, pfatnosci rozktadane sg za okres catego kursu w roéwnych ratach
miesiecznych. W zwigzku z tym, w przypadku rezygnacji nalezy wyréwnac
réznice w optatach do konkretnej liczby odbytych zajeé.

. W kazdym przypadku rezygnacja nastepuje z zachowaniem petnego
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

. W przypadku rezygnaciji stuchacza z kursu po jego rozpoczeciu, stuchaczowi
przystuguje prawo do zwrotu catosci naleznosci za zajecia optacone a
nieodbyte — pod warunkiem, ze rezygnacja nastgpi z winy Szkoty (np. zmiany
dnia i godziny odbywajgcego sie kursu bez zgody uczestnikow powyzej 15
minut).

. Szkota zachowuje sobie prawo zakonczenia kursu przed czasem z przyczyn
losowych, np.: braku mozliwosci kontynuacji wspotpracy z prowadzgcym.
Szkota zobowigzuje sie do zwrdcenia nadptaconych srodkéw z potrgceniem
kwoty wptaconej za zajecia odbyte wg. stawki godzinowe;.

. Dla umow zawieranych na odlegtos¢ istnieje prawo do odstgpienia od
zawartej umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia
umowy.

Tryb postepowania reklamacyjnego

. Nabywca ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wtasciwymi przepisami
Kodeksu cywilnego.

. Reklamacje nalezy sktada¢ Szkole pisemnie na adres ul. Okulickiego 6/38,
05-101 Nowy Dwor Mazowiecki lub za posrednictwem poczty elektronicznej
(zuz.putkowska@gmail.com). Wszelkie kwestie sporne ostatecznie bedg
rozpatrywane przez wiasciciela.

. Szkota rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Nabywce o sposobie jej zatatwienia
nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na
reklamacje Szkota przekaze na papierze lub w odpowiedzi na wiadomosé
e-mail.

. Szkota nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.



5. Szkota zastrzega sobie prawo zmiany prowadzgcego zajecia czasowo lub na
state lub przesuniecia w czasie zaje¢ o maksymalnie 15 minut, jesli wymagajg
tego kwestie organizacyjne.

Polityka prywatnosci

1. Kursant (lub jego przedstawiciel prawny) wyraza zgode na gromadzenie i
przetwarzanie swoich danych osobowych tylko i wytgcznie na uzytek Szkoty
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych) (dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016r., str. 1), zwanego ,RODQO” oraz na otrzymywanie od ZUZANNA
PUTKOWSKA, NIP 5311684049, REGON 382913670 =z siedzibg w woj.
MAZOWIECKIE, pow. nowodworski, gm. Nowy Dwér Maz., ul. Sukienna 19,
05-100 informacji handlowych drogg elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia
18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144, poz.1204 z p6zn. zm.) o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2. Administratorem danych osobowych jest ZUZANNA PUTKOWSKA, NIP
5311684049, REGON 382913670 =z siedzibg w woj. MAZOWIECKIE, pow.
nowodworski, gm. Nowy Dwoér Maz., ul. Sukienna 19, 05-100.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach informacyjnych (m.in. w celu
zapewnienia bezpieczenstwa) i promocyjnych Szkoty.

4. Podstawg przetwarzania niniejszych danych osobowych jest dobrowolnie
wyrazona zgoda, ktérg mozna cofng¢ w dowolnym momencie.

5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wyzej
okreslonych celéw lub do czasu cofnigcia zgody.

6. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
z zastrzezeniem przepisdw prawa: prawo ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

7. Oswiadczam, ze wyrazam na nieodptatne wykorzystywanie wizerunku mojego
dziecka zarejestrowanego w formie =zdje¢ i filmow podczas zajec
edukacyjnych, konkursow, wydarzen, wycieczek i innych imprez
organizowanych przez ZUZANNA PUTKOWSKA, NIP 5311684049, REGON
382913670. Zgoda obejmuje publikacje wizerunku na stronie internetowe;j
Szkoty, tablicy ogtoszen, tablicy w salach zaje¢, plakatach informacyjnych dot.
konkursow, w formie papierowej, w mediach i w innych formach w celach
informacyjnych oraz promowania dziatalnosci Szkoty a takze osiggniec i
umiejetnosci uczestnika. Wizerunek uczestnika nie moze by¢ uzyty w formie
lub publikacji dla niego obrazliwej lub narusza¢ w inny sposéb jego dobr



osobistych. Zgode mozna w kazdej chwili cofng¢ pisemnie na adres ul.
Okulickiego 6/38, 05-101 Nowy Dwor Mazowiecki lub za posrednictwem
poczty elektronicznej (zuz.putkowska@gmail.com).



